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OBJETIVOS COOPORATIVOS 

 

 
Componentes 

del sistema 
Ganancias 

corporativas 
Estrategia 

competitiva 

Operaciones 
conjuntas 

con socios y 
distribuidores 

Apoyo a las 
operaciones 

internas 

Apoyo a la toma 
de decisiones 

internas 

Servicio al 
cliente 

Moral de los 
empleados 

Procesamiento 
de pedidos en 
línea 

       

Soporte técnico 
en línea 

       

Anuncios en 
línea 

 �    � � 

 
S 
C 
E 

(Sistemas de 
comercio 

electronico) 
Agente 
inteligente de 
actualización 
automática en 
Web 

       

Catalogo en línea      �  

Administración 
de inventarios � �  � � � � 

Programación de 
la producción 

       

Informes de 
inventarios � �  � � � � 

Análisis de 
ventas regionales 

       

 
 
 

M 
I 
S 

Administración 
de la logística 

     � � 

Nómina        

Seguimiento de 
pedidos 

       

Cuentas por 
pagar 

       

 

T 
P 
S 

Cuentas por 
cobrar � �  � � � � 

 


